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Michel LEZEAU 


Député d’Indre-et-Loire
                                                                                                   Monsieur Dominique BUSSEREAU
Secrétaire d'Etat chargé des Transports,    auprès du ministre d'Etat, ministre de l'Ecologie, de l'Energie, du Développement durable et de la Mer, en charge des Technologies vertes et 

des Négociations sur le climat

Hôtel de Roquelaure
246, Bd Saint-Germain
75007 Paris

Réf : ML/CZ 37-03.10
                                                                             Joué-Lès-Tours, le 08 mars 2010 
Monsieur le Ministre,


J'ai appelé à plusieurs reprises votre attention sur les retards injustifiés et intolérables des  TGV et autres trains des lignes Paris-Tours et Tours-Paris, sans qu'il n'y ait aujourd'hui la  moindre amélioration. 

Je rencontre, excédés, des voyageurs ayant passé plusieurs heures à attendre ou ayant été retardés sans que la moindre explication ne leur soit fournie. L'association des usagers qui a maintes reprises a dénoncé ces retards se voit aujourd'hui menacée par la SNCF de poursuites judiciaires pour "utilisation abusive de la marque TGV". C'est la goutte d'eau qui fait rappeler à cette entreprise que le TGV est la propriété de tous. Cette association joue son rôle d'alerte et a calculé qu'en 2009 la ligne TGV Tours Paris a connu 73 % de ponctualité et 30 heures de retard par abonné. 

Moi-même client assidu, comme vous-même  Monsieur le Ministre, de cette ligne, j'ai pu constater les dysfonctionnements sans amélioration et souvent sans aucune explication, comme je vous l'indiquai dans mes précédents courriers. Ce n'est plus aux usagers de subir les incompétences de cette entreprise.

C'est pour cette raison, qu'il est grand temps de changer la direction de cette entreprise publique afin que celle-ci  retrouve un service de qualité attendu par tous ses clients en contrepartie d'un coût de billet élevé.

Il est grand d'intervenir, les clients n'en peuvent plus et moi non plus

Avec toute mon amitié.

          Michel LEZEAU
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