Question au gouvernement sur les retards de TGV :

La SNCF et RFF s’engagent à améliorer le service sur l’axe Paris-Tours-Bordeaux

Un effort sur la communication auprès des voyageurs
Michel Lézeau, député de la quatrième circonscription d’Indre et Loire, a posé ce mardi matin, une question orale au gouvernement sur les retards répétés des TGV sur la ligne Paris Bordeaux. Pour la SNCF le pourcentage des trains arrivés à destination avec moins de dix minutes de retards est  de 92,4%. Les causes : accidents externes, événement inopinés, travaux de maintenance…La SNCF et RFF se sont engagés à améliorer la qualité et la régularité du service sur l'axe Paris-Tours-Bordeaux et la SNCF :« fera  porter ses efforts sur l'information et la prise en charge des voyageurs en cas de perturbation du trafic, afin d'offrir à ses clients un service répondant à leurs attentes »

 */DYSFONCTIONNEMENTS DE LA LIGNE TGV PARIS-TOURS/*

La question de Michel Lezeau : Le TGV est un outil fabuleux, mais sur la ligne 
Paris-Tours, des retards répétés posent actuellement un problème. Ainsi, 
la semaine dernière, les voyageurs attendant le TGV Tours-Paris en gare 
de Saint-Pierre-des-Corps ont-ils entendu un étrange message, les 
informant que « suite à une erreur de planning », il n'y avait pas de 
conducteur pour le TGV. Il a fallu aller chercher un conducteur en taxi 
à son domicile, si bien que le train est parti avec une demi-heure de 
retard – quand le trajet Paris-Tours prend 55 minutes !

Cela pourrait prêter à sourire si de telles mésaventures ne se 
répétaient presque quotidiennement sur cette ligne – j’en sais 
personnellement quelque chose pour l’emprunter régulièrement... Les 
clients sont excédés par ces retards, d’autant qu’aucune explication ne 
leur est jamais fournie. Les voyageurs veulent savoir pourquoi la SNCF 
ne leur donne pas les informations qu’ils sont en droit d’attendre. Cela 
est d’autant plus important sur cette ligne qu’outre sa fonction en 
matière d’aménagement du territoire, elle a aussi une vocation 
touristique avec une desserte directe Roissy-Tours pour la visite des 
châteaux de la Loire.

La SNCF devrait remédier d’urgence aux dysfonctionnements sur la ligne 
Paris-Tours, et surtout améliorer l’information des voyageurs en cas de 
problème

La réponse de M. Hubert Falco, secrétaire d’État chargé de l’aménagement du 
territoire : « Je comprends les réactions des usagers face à ces retards 
répétés. Nous sommes attachés à l'amélioration de la qualité de service, 
en particulier de la régularité des dessertes, indispensable au 
développement du transport ferroviaire que nous souhaitons.

La SNCF, à qui nous avons demandé des explications sur ces retards, nous 
a indiqué que le trafic avait fortement progressé ces dernières années 
sur le réseau Paris-Sud-Ouest et que le moindre incident concernant 
l'axe Paris-Bordeaux avait, de ce fait, des conséquences importantes 
bien au-delà du secteur géographique directement concerné. Ceci 
explique, sans l’’excuser, une partie des difficultés actuelles.

Depuis le début de cette année, le pourcentage de trains arrivés à 
destination avec moins de dix minutes de retard n’est que de 92,4 % – ce 
qui est très insuffisant. Une grande partie des retards de ces dernières 
semaines a eu, il est vrai, pour origine des incidents ou accidents 
externes. Ce fut notamment le cas, en avril et début mai, quand la 
circulation des trains a été désorganisée par la présence de 
manifestants sur les voies, par des intempéries dans la région de 
Bordeaux, par des actes de malveillance et, malheureusement, par des 
accidents de personnes. Des événements inopinés – pannes de TGV et 
incidents de caténaires – ont également eu des répercussions sur 
l'ensemble de la ligne TGV Sud-Ouest. Par ailleurs, les travaux de 
maintenance des voies engagés par RFF dans le secteur de Bordeaux ont 
entraîné des perturbations temporaires exigeant de modifier certains 
horaires. La SNCF et RFF se sont engagés à améliorer la qualité et la 
régularité du service sur l'axe Paris-Tours-Bordeaux, et j’espère que 
les usagers pourront constater, au cours des prochains mois, les effets 
positifs des mesures prises par les deux entreprises.

Ces incidents font également ressortir la nécessité d'une bonne 
information des voyageurs en cas de problème. La SNCF m'a indiqué 
qu'elle s'engageait à progresser dans ce domaine et qu'elle ferait 
porter ses efforts sur l'information et la prise en charge des voyageurs 
en cas de perturbation du trafic, afin d'offrir à ses clients un service 
répondant à leurs attentes.

